
Protocolo de rescate de personas en ascensores eléctricos 
 

 
 

 
 

 

Ascensor parado en 
planta 

Puertas automáticas Puertas manuales 

En el cuarto de máquinas, desplazar la 
cabina hacia arriba o abajo hasta que la U 
de arrastre o espadín esté fuera de las 
poleas de la puerta, o si se puede ir a la 
planta inmediata superior y desde el techo 
de la cabina, girar el operador de puerta 
para abrir las dos puertas a la vez. 
 
 No forzar nunca las puertas de seguridad, 
porque podemos dejar el ascensor 
inutilizado. 
 
Rescatar a la persona, comprobar que 
todas las puertas estén cerradas y dejar el 
ascensor parado. 

Al ser las puertas exteriores independientes 
de las puertas de la cabina, no debe haber 
ningún problema para abrirlas. 
 
Abrir la exterior y luego la interior. Si la 
interior no se puede abrir, actuar sobre el 
operador de puertas.  
 
No forzar nunca las puertas de seguridad, 
porque podemos dejar el ascensor 
inutilizado. 
 
Rescatar a la persona, comprobar que 
todas las puertas estén cerradas y dejar el 
ascensor parado. 


